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KI: Zum Stand der Dinge in 
Marketing und Vertrieb
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GenAI ist nur der jüngste Zweig der KI-
Evolution. 
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„Generative künstliche Intelligenz ist 
eine Art von künstlicher Intelligenz, 

welche verschiedene Arten von 
Inhalten generieren kann.“ (Texte, 

Bilder, Video, Audio)
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WAS MACHT GENERATIVE KI?

Portal Uni Köln



TREIBER DER GEN AI NUTZUNG:

Die Nutzung dieser KI basierten Tools 
ist ohne Programmierkenntnisse in 

normaler Sprache möglich. Die 
Einfachheit der Nutzung ist 
vergleichbar mit anderen 

Softwaretools für Anwender. 
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Launch ChatGPT Nov. 2022:  
schnellste Verbreitung einer Software 

jemals
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100 Millionen
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ChatGPT Nutzer bis Januar 2023, heute ca. 180 Mill. 

EXPLODINGTOPICS.COM

http://explodingtopics.com


1.6 Mrd. Visits 
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hat OpenAI/Monat

EXPLODINGTOPICS.COM



75% der möglichen 
Produktivitätssteigerungen entfallen 

auf stark wissens- und 
personalbasierte Branchen wie 

Kundenservice, Marketing, 
Softwareentwicklung und Forschung

10 MCKINSEY GLOBAL INSTITUTE 2021

WELCHE BRANCHEN HABEN DAS GRÖßTE POTENTIAL?



- Datenanalyse 90% 
Suchmaschinenoptimierung 89% 

Kundenservice 89% 
Contentgenerierung 86% 

Bild- und Videoerstellung 86%
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WELCHE EINSATZMÖGLICHKEITEN SEHEN MARKETING-EXPERTEN?

A CMO’S PLAYBOOK, CAP GEMINI 2023



Kann man GenAI überhaupt 
vertrauen?  

LLMs neigen zum „Halluzinieren“
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JA, ABER..



KANN MAN DER GEN AI VERTRAUEN? 

Keine Faktensuchmaschine, 
sondern  

„Wortwahrscheinlichkeitsmaschine“
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Meckel/Steinacker



KANN MAN DER GEN AI VERTRAUEN? 

Für die meisten Einsatzbereiche im 
Marketing kann man dieses Problem 
umgehen - solange der Mensch im 

Spiel bleibt
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 Praxisbeispiele aus Marketing 
und Vertrieb
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Jasper AI
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31% der Vertriebler nutzen GenAI Tools zur 

Produktivitätssteigerung (Hubspot USA)
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9 von 10 Vertriebler nutzen GenAI 
Content als Ausgangspunkt ihrer 

Arbeit. Sie ersetzt Vertriebler (bisher) 
nicht.
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KEIN VERTRIEB OHNE MENSCHEN

Umfrage Hubspot USA 2023



Klarna-AI
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KI-Kundendienstassistent bearbeitet 2/3 

aller Anfragen (Januar 2024)
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THE PROBLEM



Einführung Februar 2024 
In einem Monat 2,3 Mio. Support-

Anfragen bearbeitet 
Entspricht 700 Vollzeitstellen 
40 Mio. $ Einsparungen/Jahr
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KI-ASSISTENT AUF BASIS OPEN AI



A11y-AI
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Barrierefreiheits-Check in natürlicher 

Sprache aus Sicht der Betroffenen



Barrierefreiheitsstärkungsgesetz 
(BFSG) Juni 2025
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GESETZLICHE REGULIERUNG ELEKTRONISCHER DIENSTLEISTUNGEN



10%

24

der deutschen Bevölkerung haben eine erhebliche Einschränkung/Behinderung,  

die sich auch in der eingeschränkten Nutzung des Internet spiegelt

AKTION MENSCH



75%
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der am häufigsten genutzten Online Shops sind 

nicht (oder eingeschränkt) nutzbar für Menschen, 

die Assistenz-Tools nutzen.

AKTION MENSCH









Open-AI/Sora
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Video-Content Kreation (TV, Social Media)
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Das Produktivitätsversprechen
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Seit 20 Jahren sehr geringes 
Produktivitätswachstum - trotz 
Siegeszug der Digitalisierung
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PRODUKTIVITÄT



„Wir sehen das Computerzeitalter 
überall, nur nicht in den 

Produktivitätsstatistiken.“
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PRODUKTIVITÄTSPARADOX

WIRTSCHAFTSNOBELPREISTRÄGER ROBERT SOLOW



GenAI kann „theoretisch einen 
jährlichen Produktivitätszuwachs von 

2,6 bis 4,4 Billionen US-Dollar 
ermöglichen.“
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OPTIMISTISCHE SCHÄTZUNG DER PRODUKTIVITÄTSSTEIGERUNG 

MCKINSEY 2023



10% - 40%
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Zusätzliche Steigerung der Produktivität durch Gen 

AI im Vergleich zu den Auswirkungen von anderen 

Formen der KI möglich

MCKINSEY 2023



Auswirkungen auf den 
Arbeitsmarkt
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Google’s Sundar Pinchai thinks A.I. 
will spur ‚big societal labor market 

disruptions‘ 
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TECH-COMPANIES GEHEN VON GROßEN JOBVERLUSTEN AUS

FORTUNE.COM 12.5.2023

http://fortune.com
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TECH-COMPANIES GEHEN VON GROßEN JOBVERLUSTEN AUS

OPEN AI &  UNIVERSITY OF PENNSYLVANIA

…“these models could have notable 
economic, social and policy implications.“
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INVESTMENT BANK GOLDMAN SACHS

Goldman Sachs: 300 Millionen Jobs 
könnten verloren gehen

FORTUNE.COM 12.5.2023

http://fortune.com
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SORGE VOR VERLUST DES ARBEITSPLATZ

49% der Befragten sind besorgt, dass KI 
ihren Job überflüssig macht.

MICROSOFT WORK TREND INDEX 2023



41% des Arbeitstags von Vertrieblern 
sind geprägt durch Administration und 

nicht durch Verkaufen
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AI ALS CHANCE GEGEN FACHKRÄFTEMANGEL

UMFRAGE DOOLEY 2021



44% der Entscheider sehen 
Fachkräftemangel in Marketing und 

Kommunikation als wichtigstes 
Problem 
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MANGEL AN VERTRIEBS- UND MARKETING-EXPERTEN

DMEXCO/CIVEY UMFRAGE 2022



Was tun?
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70% der Arbeitnehmer würden soviel 
Arbeit wie möglich an KI delegieren, 

um Arbeitsbelastung zu senken.
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CHANCEN ÜBERWIEGEN SORGEN AUS SICHT DER ARBEITNEHMER

MICROSOFT WORK TREND INDEX 2023
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Survey question: Which of the following skills do you think will 

be essential for your employees to learn to evolve with these 

potential changes?

Arbeitnehmer 

brauchen ein breites 

Spektrum kritischer 

Denkfähigkeit



3% setzen GenAI zentral ein, 6% 
planen das für 2025 

54% der Unternehmen sehen sich gar 
nicht von KI betroffen 
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DEUTSCHE UNTERNEHMEN NOCH VERHALTEN

BITKOM 2024



Unternehmen brauchen eine KI-
Strategie, die auf das eigene 

Unternehmen zugeschnitten ist.  
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KI-STRATEGIE

KI-THINKING-FRAMEWORK: WWW.DENKWERK.COM



UMARMEN DER CHANCEN DURCH KI 

Wir überschätzen oft kurzfristige 
Auswirkungen technischer 

Revolutionen und unterschätzen die 
mittel- und langfristigen 

Veränderungen.
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Entweder man disruptiert das eigene 
Geschäft und den Markt, oder man 

wird disruptiert. 

21.03.2024


